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Uj szemlélettel a piacra
Palyakezdikt 6l a multikig barki hasznosithatja a kék 6ceant

A mar hosszu évtizedek ota nikodé cégek és a most indulo vallalkozasok ma egyaranzeéxt harcolnak,
hogy minél nagyobb darabot hasitsanak ki maguknakzaadott nagysagu piacbol és annak profitjabol.

A Blue Ocean Strategy(kék 6cean stratégia, BOS) ezt a harcot felestggeszi azzal, hogy Ujfajta szemlélettel
Uj terileteket hoz Iétre. Egy j0 Otlettel egy kKispst induld cég is gyorsan valodi vetélytarsa lehaagyoknak -
magyarazta a lényegét a nemrég Bercelen tartdtinedgyyarorszagi BOS workshop@&urt Gabor, aki a BOS-t
megalkoto két professzorrdly. Cham KimmeksRenée Mauborgne-nedzorosan egyuttiikddve a modszertan
terjesztésének kelet-k6zép-eurdpai igazgatdja.

ime egy egyszérpélda. Az egyik cég Uj, olcsé széallodalancot se¢reolna inditani - ilyenl ugyebar rengeteg
létezik, nem voltak tehat konfiyhelyzetben. A tulajdonosok elkezdtek a potencidendégek agyaval
gondolkodni. Ugy tapasztaltak, hogy a megcélzdtigékkor fog betérni egy ilyen széllodaba, ha@ltiszta és
csendes. Ezért az Uj lancot ugy tervezték meg, leagkldl a szempontokbdl - tisztasag és az agy - majdner
haromcsillagos szolgaltatast nyudjtottak egycsillagoon. Vagyis nem koltéttek az épuletek szépsegdraem
alakitottak ki éttermeket, boltokat a szallodakban(j lanc olyan sikeres lett, hogy révididlatt a cég uralta az
olcsobb kategorias szallodak piacat. Olyanok iad@kba kezdtek jarni, akik azdt nem is gondolhattak ra.

Disneylandben nem vették észre, hogy a latogatidsad0 szazalékat sorban allassal toltik a bejaratnal.

A fenti példa jol mutatja a BOS Iényegét: a véghsiimalok, vagyis a vasarlok, a szolgaltatast igenydbsk
fejével kell gondolkodni. Ugyanezt tették példaubmeylandben. A vidampark-hal6zat veidgiosszu évekig
abban lattak a nagyobb profit zalogat, ha minélyohl, szebb, gyorsabb, magasabb jatékokat taldtnak
Kbzben nem vették észre, hogy a latogatok a maléwnegatékokat sem tudjdk kihasznalni, mert a parkbar
toltott id6 40 szazalékat sorban allassal toltik a bejarati@. koltséggel Gzembe allitottak egy on-line
jegyrendszert: az &e megkapott belép csak fel kellett mutatni egy kilon bejaratnal vendégeknek sokkal
tobb idejuk volt arra, hogy odabent pénzt koltsenek

Egyszeti, de rendhagyo idedkkal sokat nyerhet mind a \Allahind a célkozénség. A BOS modszertan arre
mutat ra, hogy meéréit vagy iparagtol fuggetlenll egy cég hogyan képszabadulni a versenytarsaktol és (]
piaci terlleteket meghdditani.

Sokszor egy j6 6tlet nem elég, hogy megtartsukgetca piacon, meg kell talalni azt a teriletet, lgrecatalliva
tovabbra is mikddhet a vallalat.

Kevesen tudjak példaul, hogy a Nokia nem 0 célgh tdnint 140 éve létezik. A kilencvenes évekig papikkal
foglalkozott. A Szovjetunié szétesésével azonbdrani@a kellett: hdrom év alatt teljesen atallt nitbefonokra.
Az eredmeény ismert.

A Samsung mas cégek utdnzasaval lett a vilag egykt elektronikai cége. De amint elérte ezt a statust,
nem volt kit utanoznia. Ekkor vezették be a BO8ztalapjan fejlesztenek minden 0j terméket - adreény az
egyik legnépszébb mobiltelefon és lapos képefisytéve.

A modszer megalkotasa ol a két egyetemi professzor tdbb mint tiz évigakiat a cégek gyors Utém
fejlédésének és visszaesesének okait. Nemrég Blue GBtemtegy cimmel irtak konyvet a modsaeroszol
magyarul is olvashato lesz.






