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iii De har stor indflydelse
pa hverdagen i toppen af
dansk erhvervsliv -
managementguruerne. |
@rholsts Sommerskole
gennemgar boganmelder
og ledelsesekspert Henrik
@rholst, PA Consulting
Group, en stribe af de
starste ledelsestankere,
verden har kendt, og
traekker den direkte linje
til danske virksomheders
nutid.

. . ¢ Af HENRIK
- ORHOLST
erhverv@jp.dk

EN TROLDMAND og hans
leerling. Sadan er forholdet
mellem de to forfattere bag
"Blue Ocean Strategi”, som
udkom i 2005, og som siden
er solgt i flere millioner eks-
emplarer.

De er begge professorer pa :

INSEAD i Fontainebleau lidt
uden for Paris, hvor de driver
deres forskning. De har arbej-
det sammen i de seneste 10
ar, og det er der kommet en
rekke opsigtsveekkende ar-
tikler ud af, som er offentlig-
gjortinogle af de mest presti-
gefylde tidsskrifter indenfor
deres felt. Det med at skrive
bager er ikke noget, de frad-
ser i. Der er indtil videre kun
skrevet én bog. Den er til gen-
geld blevet oversat til 39
sprog, og allerede i det forste
ar blev der solgt mere end en
million eksemplarer.

Troldmanden, W. Chan
Kim, er fra Korea, og larlin-
gen, Renee Mauborgne, er
amerikaner. Det er ogsa et in-
teressant skifte. Den vestlige
verden har tidligere stort set
haft monopol pa manage-
mentguruer, men der kom-
mer flere og flere fra Asien,
hvor samfundsudviklingen
rykker hurtigere end i resten
af verden.

EN AF GRUNDENE til, at
bogen og tankesattet er sa
udbredt, er det enkle bud-
skab. Alle markeder kan op-
deles i to typer, som i W.
Chan Kim og Renee Mau-
borgnes bog betegnes "blue
oceans” og "red oceans”. Bla
og rode oceaner.

De rode oceaner er der,
hvor vi salger nu. Det er
markeder, hvor greenserne er
klare og accepterede af alle.
Der er klare kutymer for,
hvad vi kan gore, og hvad vi
ikke kan gore. Den harde
konkurrence farver vandet
radt, og det er et ubehageligt
farvand at opholde sig i. Bla
oceaner er det ukendte vand.
Det er her, kreativiteten
blomstrer, og nytaenkningen
finder sted.

Der er ingen virksomheder
eller brancher, der kan holde
sig konstant i det bla ocean.
Der er nasten altid en beva-
gelse over i det rgde ocean.
Virksomheder skal derfor ik-

GURUER Troldmanden, W. Chan Kim, er fra Korea, og leerlingen, Renee Mauborgne, er amerikaner. Sammen er de kommet med et enkelt
budskab om "rgde og bla oceaner”. Foto: John Abbott

ke holde fast i bestemte
handlemgnstre, men hele ti-
den andre den méide de mar-
kedsferer, selger og kommu-
nikerer med deres marked.
Sagt pa en anden made er det
centralt at fa skabt vaerdiin-
novation uden, at omkost-
ningerne stiger. Omkostnin-
gerne vil falde samtidig med,
at kunderne far mere veerdi
for pengene.

VZERDIEN KAN forgges ved
at tilfere noget, som ikke er
set tidligere i branchen. Og
der er endda gode mulighe-
der for yderligere omkost-
ningsreduktion pa grund af
stordriftsfordele som folge af
den ggede omsatning. Man
kan sdledes bade differentie-
re sig fra konkurrenterne
samtidig med, at omkostnin-
gerne falder.

For at fa de nye ideer frem
skal virksomheden stille sig
selv fire spgrgsmal:

i Hvilke faktorer tages for
givet og skal fjernes?

8 Hvilke faktorer ber ned-
prioriteres vasentligt i for-
hold til branchens normer?

B Hvilke faktorer bgr op-
prioriteres vasentligt i for-
hold til branchens normer?

B Hvilke nye faktorer skal

kunderne tilbydes, som
branchen aldrig har tilbudt
for?

ALLEREDE I DET forste kapi-
tel tager de to forfattere ud-
gangspunkt i Cirque du So-
leil. De har vaeret i stand til at
saette nye standarder og be-
vaege sig vaek fra det rede oce-
an over i det bla.

Igennem hele mit liv har

& Se de tidligere
lektioner i
@rholsts sommerskole:

Lektion 1:
C.K. Pralahad - Indisk
guru med udsyn

Lektion 2:
Gary Hamel - En
graharet revolutionzer

Lektion 3:
Michael Porter -
De hotte 80’ere

jeg afskyet cirkus. Det er en af
de oplevelser fra min barn-
dom, der star skarpest i min
erindring. Hvor grusomme
cirkusfolk var ved dyrene
med deres piske, og min mor
forteeller mig, at det engang
var ngdvendigt at forlade en
cirkusforestilling, fordi jeg
greed alt for meget.

Siden har jeg ikke brudt
mig om cirkus.

Men med Cirque du Soleil
var det noget helt andet. De
valgte en blue ocean strategy.
Uden at de kendte begrebet.
De er en succes. Ved at skare
ned og gore noget nyt.

INTET VARER EVIGT. Heller
ikke blue ocean strategy. Star-
bucks har veret en meget
succesfuld kaffekaede, hvor
produktet kaffe blev sat ind i
en ny sammenhaeng. Det
blev til meget mere end kaffe,
og gennem adskillige ar var
vaksten naermest uendelig.
Nu er vekstkurven knaekket,
og det har vaeret nodvendigt
at skeere i antallet af kaffefor-
retninger. Samtidig er flere og
flere konkurrenter dukket op
bade i hjemlandet USA og i
resten af verden.

W. Chan Kim kommer til
Danmark ind imellem, og
det er altid en forngjelse at
opleve den lille koreaner til
konferencer. Han hopper
rundt og taler uden manus.
Han kan sit stof. Men det er
ikke bare et standardfore-
drag, der bliver rystet ud af
@rmet. Der er et aktivt sam-
spil med dem, der sidder i
stolene og oplever balgerne i
det bla ocean. Han stiller del-
tagerne spergsmal om inno-
vation og nytenkning, og
det er ikke nok at gemme sig.
Han holder fast, indtil der
kommer et svar.

W. CHAN KIM er en profes-
sor, som har en steerk foran-
kring i det akademiske. Selv
om bogen er letlast, er der
meget forskning bag. Det gi-
ver ham en troveerdighed og
en styrke, som nogle gange
mangler i managementlitte-
raturen.

Det betyder, at "Blue Oce-
an Strategy” kan optraede pa
litteraturlisterne i hovedop-
gaverne pa handelshajsko-
lerne uden, at nogen far rade
orer.

Han er pa en gang beske-
den og sa alligevel en person,
der er i stand til at fylde hele
auditoriet. B



