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EGY MODSZER, AMI AZ IPARAGI KORLATOKAT ATHAGVA,
VEGTELEN PIACOKAT TEREMT

Kék Ocean Stratégia

A Kék Ocean Stratégia (BOS) teljesen Uj gondolkodasmaodot takar, amely nem a ver-
senytdrsakra és a ,jobbat olcsobban” kényszerre koncentral, hanem Uj termékek,
szolgaltatasok, Uj piacok teremtésére. Természetesen az Uj piacok vize csak ideig-
oraig ,kék"”, késébb , bevorosodik”, mert amint valami sikeres, ott megjelennek

a capak, azaz a versenytarsak. Dr. Petro Kinga a Develor Zrt. senior tanacsadoja
szerint a BOS elsajatitasahoz a legfontosabb: az elkételezettség.

¢ Mit takar a Kék Ocedn Stratégia?
@ 2005-ben jelent meg a Harvard
Business Press kiado gondozasaban
a ,Blue Occan Strategy” cimd
konyy, két INSEAD-os professzor,
W. Chan Kim ¢és Renee Mauborgne
ollabol. A Kék Ocedan Stratégiai
modszertan elsé pillére az tgyvneve-
zelt ¢rtékinnovacio, mar joval ko-
rabban ismertté valt, a value inno-
vation irodalma 1997151 datalodik.
A paradigmavalto modszertant a
professzorok Kék Ocean Stratégia-
nak neveziék el, szembeallitva ezzel
Michael Porter, a Harvard Business
School professzoranak Voris Oce-
anjaval. Porter 20 ¢ve irt ,Verseny-
stratéegiak” cimi konyve, az tzleti
stratégiagvartas |, biblidgja” hasznalja
ugvanis a voros ocean kifejezést a
nemzetkozi piac szinonimajaként.
Ezen a piacon az arversenvben min-
denki csak vérzik ¢és szenved, minél
definidltabb a piac, anndl véresebb
a verseny. Kim és Mauborgne Kek
Oceanja teliesen 4j eondolkoddasmo-
dot ¢s stratégidt takar, amely nem a
versenvtarsakra és a ,jobbat olesob-
ban” kénvszerre koncenwrdl, hanem
0 termékek, szolgdlatasok, aj pia-
cok teremtésére.

& A kozgazdasagi gondolkodas-
ban nem j szabaly az, hogy olvan
uj teriileteket keress, ahol elsd le-
hetsz és ahol - legaldbb egy ideig

- egyediil vagy.
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& Az, hogv valaki mast, és mas-
hogy akar csindlni, mint a verseny-
tarsai, egv nagvon normalis Kisval-
lalkozai attinid, angol kifejezés is
van rd: ,niche marketing” A, niche
piacokat” én kis kék tavaknak hi-
vom. Az a Iénvegi kiillonbség a Kék
Ocedn Stratégia és a niche marke-
ting kozot, hogy az clabbi sziszte-
matikus madszertani keretek ko-
zote ortenik. Segitségével a nagv-
vallalatok, melvek a globalis vilag-
piac standardizalt termékeivel kin-
lodnak - végiemenve czen a straté-
eiai agvtornan - olvan szabad pia-
cokat talalnak, ahol elséként tudijak
megveini a labukat. Termeszetesen
az 0j piacok vize csak ideig-ordig
Wkek”, késabb bevorosadik, mert
amint valami sikeres, ott megjelen-
nek a capak.

€ Azaz megjelennek a verseny-
tarsak, és utolérik, vagy akar el is
hagyjak a f§ innovitort, a Kék
6cedn felfedezgjét?

@ Meelehet, de itt a hozzadllas, az
attitid a lénveges. A konwy is azt
mutatja be, hogy vannak olvan c¢¢-
gek ¢s vannak olvan hosszu tavit si-
kertorténetek, amelvek mogont ez a
stratégiai gondolkodas lelhets fel.
Ezért tudnak bizonvos villalatok a
kitlonboza sikerlistikon (Fortune
500) maradni, és olvan eredménvye-
ket elémi, amely a vezetd poziciot

biztositja szamukra.

@ Végiil is mi a kiillonbség a kék
és a voros oceanok kozott?

@ A Voros Ocean Stratéeia eseté-
ben minden a versenyrdl, az ossze
hasonlitasrol (benchmarking) szol,
melvnek eélja, hogy a meglévo véges
piacon szerezziink, hoditsunk el mi-
nél nagvobb részt. A Kék Ocedn
Stratégia az. iparagi korlatokat at-
haava, vagy akdar lebontva folvama-
tosan Uj dsszetételt szikségleteket,
s fgv végtelen piacokat teremt. Egy
példa: vegviik szemiigyvre a kave pia-
col! Sok sziz ¢ve isznak az emberek
kavét, A Kavé meglehetdsen stan-
dardizalt termék, evartéi kozott
nagv a harc a fogvasztokért. Verse-
nveznek az alapanvag mindségében,
a porkolési technologiaban, a cso-
magolashan és versengésiik cred-
meénvekent kave és kave kozott egv-
re Kisebb a killonbség, mert mar
mindenki magas mindséget gvart.

Ekkor kezd véresedni a piac, mert

Névjegy Dr. Petro Kinga
a Develor Zrt. senior BOS tanacs-

adoja. Kozgazdasz, 2006-ban az
INSEAD-on szerezte meg a Blue
Ocean Strategy kvalifikaciot. A

CEU Business School Business
and Society Kézpontjanak ktils6s
kutatéja CSR témaban, valamint
a Bercel Kastély szeminarium koz-
pont programigazgatoja.




az arban kell versenvezni, egvre ol-

csobbd enni a kavét. Egvszer csak
valakinek eszébe jut, hogv verse-
nvezziink a kavé Gzésének techno-
logiajaban. Tgazi Kék Ocean kelet-
kezik, mar nem a kavétermekek ver-
senveznek, hanem cgv hozzdjuk
kapesoloda Kiegészita szoledltatas,
Persze mi sem  természetescebb,
hogv az 1j deedan szinte azonnal vo-
rosodni kezd. ahogv elindul benne a
versenv. A Kék Ocean Stratégia
covik nagvon fontos jellemzdie,
hogv datlépjiik a hagvomanvos ipar-
agi Gshvagy srzoledltatasi hatarokat,
és ezzel egy masik iparde vagy szol-
ealtatdas vevait is megszerezzik,
vagy a lermékiinkhoz kogak.

® Vannak-¢ iparagak, ahol a
BOS inkdbb alkalmazhat6?

€ Nincsenek. A matematikai hal-
mazelmélet it nem mukodik. A ma-
tematikaban, ha bizonvos clemekre
illik uevanarz
azok halmarzt alkotnak. A togvasztasi
piacokon a vevégim bizonvos szem-
pontbal ugyvan szintén egy halmazt
alkothatnak - példaul dhalam gvar-

tott porszivojuk van —, de a kovetke-

wlajdonsag, akkor

életiikben is.

7 geNeracios por-
szZivom mar nem
teliétleniil felel
mee  mindenki-
nek, ¢&s persze
lesznek az eredeti
halmazon kiviilrél
becesatlakozo
vevok is. A keék
ocean  stratégdk-
nak — aminek ma-
eamat is tartom -
¢z a dinamikus
halmazelmelet”
van a veértkben.
Es itt érkeztiink
cev nagvon fontos ponthoz a nul-
ladik pillanatban kell definialnunk,
hogy mi az az eredeti halmaz, amelv-
re kék deedn stratégiat szereinénk al-
koni! Ez a halmaz - piaci szeemens
astratéeiai munka lolvaman képlé-
kennve valik, hol szikil, hol kitagul.
Neéha mar azt sem widjuk, hogy most
mely termék melv fogvasz6indl is
beszélink. Aztan lassan-lassan elosz-
lik a kod a Kék Oceanunk felett.
€ Konnyt elfogadni a BOS gon-
dolkodasmodjat, de miért nem
ettdl hangosak a menedzsment-
fejlesztési programok?
@ A konvvet olvasva egy kisvallalko-
76 lelkesen general Otleteket a sajat
vilagdra, hogv hogvan hozzon létre
kék tavat. Egv nagwviéllalati vezews
szamara azonban vildgos, hogv i
attitddvaltasrol, elkotelezetiséerdl, a
vallalat alrendszereinek athangola-
sarol, holisztikus  megkazelitésral
van sz0. A BOS azoknal a vallalatok-
nal mukodik jol, és ott eredményer
sikereket, ahol a teljes vezérkar eoy-
értelmden elkotelezett melletie.
@ Milyven felkésziiltség, milven
tudas kell ahhoz, hogy a BOS-t ¢l-

Petro Kinga szerint a BOS-folyamat
olyat ad a munkatarsak kezébe,
amit nem csak a cégnél tudnak
hasznositani, hanem a személyes

sajatithassa egy ma még csak ér-
dekl6dd vezets?

@ A BOS értcke a szisztematikus
rendszerében van. Valoszind, hogy
azért teremt a Kék Ocedn Stratéeia
maganak is kék dceant, mert tome-
acket tud megmozgatni. Visszatér-
ve a Niche marketing ¢s BOS ko-
zout kiilonbségre: a Niche stratégia
- benne van a nevében is - réseket,
piaci szegmenscket keres, mig a
BOS olvan termékeket, olvan szol-
ealtatasokat ¢és [6képp olvan jovat
Jallit elé”, amely tomegeket érint.
Hogv mi kell az elsajatitasahoz?
Elgszor alian elég cev lellangolas,
aztan ha komolvan gondoljuk, cl-
|\(5lk‘!\‘/g‘!l\\‘g.

# Van-c¢ valamilyen garancia ar-
ra, hogy a BOS segitségével meg
is talaljuk a Kék Oceant?

@ Ezen a kérdesen sokat vitatkoz-
tunk mar a kollégaimmal. Vannak
olvan szervezetlejlesziési megolda-
sok, amelvekre igaz az, hogy
242=4. A BOS-ra masfajta, ,out of
the box”, tehat a dobozon Kiviili lo-
oika a jellemza. A dobozban wid-
juk, hogv a newtoni fizika szerint
hogvan miikadnek a dolgok. A do-
bozon kivil masok a torvényszeri-
ségek. Egv dolog biztos: a BOS-
folvamatnak van cgv fantasztikus
meliékhatasa, amely mér onmaga-
ban is megéri a befektetést: a moti-
vacio! Valami olvat adok a munka-
tarsaim kezébe, amit nem csak a
céenél tudnak hasznositani, hanem
a személves cletiikben is. En szinte
nem talalkoztam olvan emberrel,
akit a BOS ne inspirdli volna. Olva-
nokkal persze igen, akik kezdetben
lelkesek voltak, aztan megijediek.
Ndluk hianvzout az elkotelezettsée.

SiMmk6 JANOS
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