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A bsatzsicherung - das war die Unter-
ehmensstrategie von gestern.
Heute gibt die Richtung jene schiere
Menge an Kunden vor, die ganze Bran-
chensegmente nach ihren Vorstellun-

gen formen kann. Und daher bieten
neue Angebote mit auergewohnlichem |

Nutzen fiir die breiten Schichten erheb-
liche Profit- und Wachstumschancen.
,,Value Innovation“ heiflt der Fachbe-
griff, den internationalen Unterneh-
men bereits zur Marktfithrerschaft und
vervielfachten Wertsteigerung verhol-
fen hat. Bei der Fokussieryng auf die

Kundensicht sind dabei nicht alle Kun-'

denpriferenzen gleichrangig, sondern
man konzentriert sich auf die Bediirf-
nisse der groBen Mehrheit und leitet da-
raus Bewertungskriterien ab. Anschlie-
Bend wird der jeweilige Markt vollig
neu modelliert. Neu ist der Ansatz vor
allem auch deshalb, weil sich Unterneh-
men nicht mehr auf ihre Wettbewerber
konzentrieren, sondérn ihr Augenmerk
darauf lenken; einen neu entwickelten
Markt zu domlmeren

Dagegen fiihrt das , Weiter-so“ fast
zwangslaufig ins Abseits, weil in vielen
traditionellen Branchen die Wett-
bewerbsintensitdt aufgrund der aus-
tauschbaren, beinahe identischen Pro-
dukte steigt. Der entscheidende Wett-
bewerbsvorteil ist in diesem statischen
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Den Markt neu aufrollen

Von Volker G.

System nur noch der Preis. Vom inno-
vativen Unternehmen wird erwartet,
das austauschbare Produkt so in eine
Kundenlésung einzubinden, dass wie-
derum ein einzigartiges Angebot ent-
steht. ,

So trivial die Idee auch klingen mag,

so bestechend ist sie zugleich. Das be-

legt eine Analyse von 30 internationa-
len Unternehmen durch die angesehene
franzosische Wirtschaftshochschule In-
sead. Da kamen die Wissenschaftler
dem frappierenden Er-

folg des franzosischen

Konzerns Accor mit sei-

‘ner , Formule 1“-Hotel- -

kette auf die Spur. Die Manager
haben die durch den Wettbewerb in
der eigenen Branche festgeschriebenen
Normen schlicht missachtet und kurzer-
hand ihre eigenen Regeln aufgestellt.
Beispielsweise wurden kostenintensive
Restaurants und Eingangshallen in den
Hotels eliminiert, ebenso fielen die Re-
zeptlon mit 24-Stunden-Service so-

wie die ansprechende Architektur %7 9K

Westermann

samt Uppiger Raumausstattung dem
Rotstift zum Opfer. Alles wurde auf ein
Minimum reduziert, um Spielrdume fiir
Investitionen zu gewinnen, wo Kunden
dieser Preisklasse’ sie wirklich schét-
zen.

Fortan wurde die Qualitat der Betten
und der Hygienebereich weit iber den
Standard dieser Kategorie angehoben.
Oder der deutsche Fernsehgerite-Her-

steller Loewe: Er hat es geschafft;aiis

dem Gebrauchsgut TV ein
Designermobelstiick
zu kreieren und damit
dem Preisdruck zu ent-
gehen. Heute: geht
‘Loewe noch einen
Schritt weiter und er-
ganzt ' das Produkt
‘Fernseher um den
-Service Raumgestal-
tung, der das per-
fekte Audio- und Vi-
deoerlebnis fiir den
Kunden inszeniert.
Was muss getan wer-

den, um die Masse der potenziellen Kun-
den zu gewinnen? Fur Henning Kager-
mann, Chef des Softwarekonzerns SAP,
ist das langst nur noch eitie rhetonsche
Frage. Der Erfolg seines IT-Unterneh-
mens beruht nach den Ermittlungen der
Insead~Professoren ,auf der Veridnde-
rung des Marktes durch eine Neugestal-
tuﬂ,g der Faktoren ung Formen®“, Wo es
friher nur punktueile Softwarelosun-
gen gab, wurde ein neuer Markt geschaf-
fen, der dem Konzern zu weltweitem Er-
folg verhalf.

Selbst Kammunen schwenken mitt-
lerweile in die ,, Valug Innovation*-Stra-
tegie ein. Das zeigt eine Fallstudie liber
die New Yorker Polizei, die in den letz-
ten Jahren neuen Sicherheits-, Value®
fir die Megastadt am Hudson River ge-
schaffen und zugleich Kosten gespart

‘hat. Hinter solchen strategischen Uber-

legungen steht eine Philosophie, die ver-
krustete Innen-Orientierung der Unter-
nehmen aufzubrechen und in eine vitale
Auflen-Orientierung umzuwandeln. Da-
bei steht dann buchstablich alles auf
dem Priifstand. Aber Achtung: ,,Value
Innovation” bietet keine Garantie fiir
den dauerhaften Erfolg. Sie muss stan-
dig weiterentwickelt werden.
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